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PRESENTACION

Se plante desde el ICBF que tiene como uno de los ejes la politica de calidad la cual reza de manera
textual que esta:

. “Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a través de la
operacion de los procesos en todos los niveles de la
organizacion, con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y el
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
armonizando el Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siendo este el marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”

itrDe igual manera se puntualiza que se cuenta con un mapa estratégico el cual puede
actualizarse periédicamente atendiendo a la apuesta que se hace de mejora continua.

Atendiendo a este propdsito la EAS orienta desde su operacion la importancia de la calidad y la
mejora continua y para ello a la luz de los Manuales Operativos, orientaciones técnicas de los CZ
, los componentes de atencion, los instrumentos de supervision y acompanamientos generales
qgue recibimos como EAS, se establecen procesos que permiten que el Talento Humano que
presta la atencidn pueda tener una mayor orientacidn sobre las acciones que se deben realizar
siempre en busca de una mejor atencion para alcanzar las realizaciones y promocidn de derechos
de las madres gestantes, nifias y nifios menores de 5 afios.
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1. OBIJETIVO GENERAL

Formular el plan de calidad en la prestacién del servicio de la atencion a la primera infa
desde la gestacion hasta los 5 anos para cualificar de manera sistematica cada vez mas la
atencion que como EAS se presta.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

. Identificar los procesos que se adelantan en cada uno de los componentes.
. Elaborar un diagrama que evidencie el paso a paso de cada proceso por
componente.

. Registrar el proceso interno que se realizara al interior de la EAS cuando se

identifiquen necesidades de mejora.
. Realizar seguimiento y evaluacion de manera constante para mejorar de manera

continua la calidad de atencion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-
Fortalecer el desarrollo integral de niflas, 5g;l
nifios y adolescentes. 0

IO

Fortalecer la atencion integral a la

p ¥t

primera infancia. 7 I

Afianzar desde una perspectiva
intercultural ¢ Inclusiva, kas capacidades
de cuidado y crianza de las famillas,

(" Posicionar el sistema nacional de

bienestar familiar como articulador de la
__gestion_en el orden nacional y territorial. )

&

/" Cualificar 1a capacidad interinstitucional
para identificar situaciones, condiciones
0 caracteristicas particulares de las niflas,
nifos y adolescentes que demandan

atenciones diferenciales. )

" Implementar acciones interinstitucionales 8

SIGE

que favorezcan un adecuado estado
nutricional. )

" Fortalecer I calidad de Ia gestion de 9
proceso de restablecimiento de derechos

y su oferta. P,

K& Vioa

VISION

En el 2030 el ICBF, como entidad anticuladora de
los diferentes seclores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Blenestar
consolidara la  materializacion  de

Familiar,
condiciones que permitan el desarrollo y
proteccion integral de los derechos de ni
nifios, adolescentes y familias, posicionand
como la generacion de la vida, la paz y la just
social.

K& Vioa g
MISION

nifiez la adolescencia, y las familias, a través de la

el fortalecimiento de la oferta del senicio publico
bienestar familiar para 1 promocion de su

—

(" Modernizar la gestion de Ia entidad a
través de [a adecuacidn de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnolégica

y el redisefo de sus programas. )

/7
Liderar la peoteccion Integral de los derechos d\e\\o\\\l

0

et
TAMALIAR
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PROCESOS DE ATENCION CON CALIDAD EN EL EIH POR COMPONENTES

FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

PROCESOMEMREALIZACIONEDEELARACTERIZACIONENELD
EIH

RESPONDABLE EAS Y COORDINADORES EIH
PERIODICIDAD: T uandoBelniciadairestacion@elBerviciodRuandolngresalinGioBbmhifial@

responpagLe. EAS Y COORDINADOR EIH

PERIODICIDAD:Z uandoBelniciadairestacion@elBervicio,@urantedajecucion@ellanF
aldfinal@leda@igencia@iedatencion. @M

cdiscormidi.czgarzon@gmail.com 5
www.corpmidi.com



mailto:cdiscormidi.czgarzon@gmail.com

PLANDEFORMACIONRAFAMILIAS[E

%

RESPONDABLE:: COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD: T uando@elniciada@restacién@lelBervicio,Enensual®dinal .

PROCEDIMIENTOANCUMPLIMIENTORPORZEFAMILIASE
gH T

RESPONDABLE COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:RcordeBituacion.@
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COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

TomaRie@nedidasl
antropométricasl EH

Responsable:i EAS, NUTRICIONISTA'Y COORDINADORES EIH
FrecuenciaPdelrealizacidn:FinicioPdellalbrestaciondelBservicio,Bteniendolenl
cuentaffechas@jueistablezcaITZ@ elACBFER

PREVENCIONECONTAGIOZOVIDEL9® \
YSEGUIMIENTORFACUNACIONE Mm.m«p
.

EIH

Responsable:: NUTRICIONISTA'Y COORDINADOR EIH

Frecuencia@le®ealizacion:Bbermanente.@
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Buenaspracticasie?
manipulacion@lelimentosl

M

EIH

Responsablez NUTRICIONISTA Y COORDINADOR EIH

Frecuencia@le@ealizacién:Bbermanente.ll
.’ ..

Saneamientoasico® E|H

Responsab NUTRICIONISTA EIH
Frecuencia@ie®ealizacion:Bermanente.B
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COMPONENTE PEDAGOGICO

Elaboracion@iel®royectol
pedagogico®@Eevisionl

EIH

Responsable:l EASY COORDINADOR EIH
Frecuenciall deZ realizacidon:E unall vez al afiol@
acordeIRontratoRH
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ELABORACIONMDER
PROGRAMACIONESE EIH

Responsable:l AGENTES EDUC Y COORDINADOR EIH

Frecuencial defl realizacién:E mensual,? semanall y&
diaria.®l
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Evaluacion@lel@lesarrollol
EIH

%

ll-!l

Responsable:XoordinadorygentesFducativos(
Frecuencia@le@ealizacién:TadaRresEmeses
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N

ProcesoRle@ransitole®PIGHaAER
eniIl EIH

M

t‘““

RESPONSABLES:! AGENTES EDUCY COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:@nualdBeguimientolIBbrocesolacordel@Iproceso. @
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COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

Proceso@adlizactivacionH?
verificci on@lefiliacionl EIH

RESPONSABLES:Representantefegal,FAdministrativosl ]
@PERIODICIDAD:@\cordeAirma@ie®ontratos.H
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Procesolilnitigaciéne@iesgos@ffﬁ

4
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RESPONSABLES:Toordinador@@Responsable@iel®ST.z
@PERIODICIDAD:RAnual@BeguimientoicordeI@Eronograma@stablecido.?
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Proceso@ulneracion@e@erecho
EIH !

4
’
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CORPORACION

M

RESPONSABLES:: APOYO PSICOSOCIAL Y COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:@Acordef@BituacionkE
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Procesoprotectoriel
infraestructural EIH

4
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RESPONSABLES:! EAS Y COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:fCronograma@l@niciar@I@ontratodcorde@BituacionkE
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SIMULACROS! EIH Mfﬁ
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RESPONSABLES:i AGENTES EDUCY COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:Rependiendoiefos@ronogramastendiendo@os@omponentesk
deltencién.[@

COMPONENTE TALENTO HUMANO
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Plan@leFormacion@iTalentol
Humano EIH

VD

Responsable:l EAS. COORDINADOR CDlI. ARTICULACION
Frecuencia@le®ealizacion:@nensual
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RESPONSABLES:EAS.
PERIODICIDAD:@nual,Bcorde@IRontratod@Hasthovedades@ielHI
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PLANES@DEAMEJORAFNI EL EIH

N2
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RESPONDABLE:EAS®
PERIODICIDAD:T uando@eequieral
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PROCESOMEEVALUACIONDELDESEMPENOE
EIH

VD

llll!l

RESPONDABLE:EASEP
PERIODICIDAD:RANUALEI®

ADMINISTRATIVO Y GESTION
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PROCESOMDERALIDADE
DELZCUENTAMEI EIH

Responsable:BAdministrativo@ontrato@
Frecuenciall del realizacion:B permanente,
cuandol@stablezcalasFechas@ I Z@ elACBFRE

cdiscormidi.czgarzon@gmail.com 22
www.corpmidi.com



mailto:cdiscormidi.czgarzon@gmail.com

FPROCESOMDEPQRFSENE
EIH

VD

Responsablel EAS Y ADMINISTRATIVO EIH
Frecuencial@delrealizacion:Bsemanalenkicadal

GA.
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Proceso@learific cion@eR@otaci
enl ENEIH |
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RESPONSABLE:f T.H.Y ADMINISTRATIVO EIH
PERIODICIDAD:RAnual®@uandodo@stablezcaIACBF.@
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PROCESOMERPLICACIONEDEENCU ESTA EI /
SATISFACCIONFENEELI EIH
M

Responsable:l T.H. Y COORDINADOR DIMF A
Frecuencia@ie@ealizacidon:@Arimestral@uranteda@jecucidon@el@ontrato. 7]
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Elaboraciony@ntrega@iednformesp ﬁ
mensuales,Etecn|cosI3{I§:ontractuaIeslinFr17

‘de Garzon

Responsable:: T.H. Y COORDINADOR EIH
Frecuencialdelrealizacion: EhnensualuandostablezcalasEfechasl:IlZZl
deldCBFHEorMiDill
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(CORPORACION

M

Proceso@e@eguridadiedal!
informaciont EIH

RESPONSABLE:! ADMINISTRATIVO Y COORDINADOR EIH
PERIODICIDAD:?PERMANENTER
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Proceso@eAnduccion@edaPoliticad
ambiental@®nzIl EIH M

RESPONSABLES:Representantefegal,FAdministrativol Docente.
PERIODICIDAD:@nual.[

cdiscormidi.czgarzon@gmail.com 28
www.corpmidi.com



mailto:cdiscormidi.czgarzon@gmail.com

